
 سیاسة الضمان 
 

شھرا من تاریخ ظھور الفاتورة أو    12تستفید منتجات توتال تولز التي تسوقھا توتال تولز مراوكو من ضمان محدود لمدة  
 القسیمة. 

 
بإصلاح أو استبدال، حسب تشخیصھا، أي قطعة بھا عیب في   TOTAL TOOLS MAROCخلال فترة الضمان، تتعھد 

 التصنیع أو عیوب في المادة. 
 
  الضمان یغطي 
 
 .عیوب التصنیع 
  .عیوب في التجمیع الأصلي 
  .الأعطال التي تحدث أثناء الاستخدام العادي للمنتج وفقا لتوصیات الشركة المصنعة 
 
  الضمان لا یغطي 

 
  .الإكسسوارات، المواد الاستھلاكیة وأجزاء الاستخدام 
   ،الشفرات، الأقراص، المثاقب، الرؤوس، البطاریات، الشواحن، الفلاتر، الأحزمة، فرش الكربون، الأختام، المحامل

 وغیرھا من المكونات التي تتعرض للتآكل والتمزق الطبیعي.
  .أضرار ناتجة عن سوء الاستخدام أو الإھمال أو التحمیل الزائد للجھاز 
 .الأضرار الناتجة عن الاصطدامات، السقوط، تسرب المیاه، الحرائق أو الكوارث الطبیعیة 
  .تلف بسبب عدم التزام مزود الطاقة أو ارتفاعات في الطاقة 
  .التآكل الطبیعي المرتبط باستخدام المنتج 
 .تدخلات أجراھا أشخاص أو ورش عمل غیر معتمدة 
   ل التابعة  البیع  بعد  ما  خدمة  من  موافقة  دون  المنتجات  إصلاح  أو  تعدیل  أو  تفكیك   TOTAL TOOLSتم 

MOROCCO. 
  .العیوب الناتجة عن نقص الصیانة أو الصیانة غیر السلیمة 
 
  شروط الرعایة 
 
  .تقدیم فاتورة الشراء إلزامي 
 .یجب تسلیم المنتج كاملا للتشخیص 
 .تحتفظ خدمة ما بعد البیع بالحق في التحقق من الامتثال لشروط الاستخدام قبل الحصول على أي ضمان 
 .تكالیف نقل المنتج إلى مركز الخدمة تقع على عاتق العمیل 
 
  استثناءات إضافیة 
 
  .الرقم التسلسلي غیر مقروء أو محذوف 
  .تعدیل المنتج أو الاستخدام غیر متوافق مع الغرض المقصود 
 :یتم إلغاء الضمان تلقائیا في الحالات التالیة 

 الاستخدام في ظروف مھنیة قاسیة لم تكن مقصودة من قبل الشركة المصنعة. 1.



 
 

 الضرر الناتج عن التآكل أو الرطوبة الزائدة أو العوامل الكیمیائیة.2.
 
  خدمة ما بعد البیع 
 

 ، حي الولفة 16شارع زبیر، عند تقاطع الزقاق   16
 

 لأي طلب معلومات أو نصیحة أو شكوى، فریق ما بعد البیع لدینا متاح لك.
 

07 66 73 21 82 
 

 شكرا لثقتك.


	سياسة الضمان

